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“In questo numero sarete VOIIn questo numero sarete VOI

Vi invitiamo a compilare il
questionario che segue in-
dicando ad ogni domanda,

uno solo dei seguenti giudizi:

M =  mediocre

S =  sufficiente

B =  buono

O = ottimo

Speriamo che anche tramite la
compilazione del questionario Voi
possiate indicarci quali settori della
ns. azienda Vi soddisfano e quali
necessitano di un ”aggiornamento”.

1. FACILITA’ DI
ACCESSO
Il personale con
cui desiderate
parlare è facil-
mente rintraccia-
bile?

M  S  B  O

2. DISPONIBILITA’ TELEFONICA
Il personale è disponibile e pronto
ad ascoltare le Vs. esigenze?

M  S  B  O

3. COMPETENZA
Il personale è in grado di capire e
risolvere il Vs. problema?

MCS In-

forma  Vi

invita a leg-

gere attenta-

mente e com-

pilare il QUE-

STIONARIO sulla

S O D D I S F A Z I O N E

DEL CLIENTE.  Il no-

stro OBIETTIVO è

conoscere qual è il

Vostro grado di

soddisfazione le-

gato  alla procedura

gestionale, alla

qualità del ns. ser-

vizio commer-

ciale, il nostro

supporto tecnico

e l’assistenza tele-

fonica.   Quali sono

le Vostre  richie-

ste, i Vostri inte-

ressi e soprattutto

quali i Vostri con-

sigli.

CIRCOLARE
DI INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE
CON I CLIENTI M.C.S.

M  S  B  O

4. Qual è la posizione di M.C.S. ri-
spetto alla concorrenza?

M  S  B  O
5. Qual è il suo giudizio globale della
M.C.S.?

M  S  B  O

6. Qual è la caratteristica principale
che le fa scegliere M.C.S. rispetto
alla concorrenza?
_____________________________

7. Come giudica in ge-
nerale il software da
Lei utilizzato?

M  S  B  O

8. Come giudica nel
dettaglio i vari gruppi di
moduli?

CONTABILITA’ M  S  B  O
MAGAZZINO M  S  B  O
VENDITE M  S  B  O
EFFETTI M  S  B  O
CESPITI M  S  B  O
RATEI E RISCONTI M  S  B  O
ORDINI CLI/FOR M  S  B  O
STATISTICHE M  S  B  O
DISTINTA BASE M  S  B  O

9. Come giudica l’aggiornamento del
software in base alla normativa fi-
scale vigente?

I PROTAGONISTI”
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PUNTUALE M  S  B  O
COMPLETO M  S  B  O
AFFIDABILE M  S  B  O

10. Come giudica la facilità di utilizzo della
procedura gestionale?

M  S  B  O

11. Come giudica l’assistenza telefonica?
PUNTUALE IN RISPOSTA M  S  B  O
COMPETENTE M  S  B  O
DISPONIBILE M  S  B  O
EFFICACE M  S  B  O

12. Come giudica gli operatori
HOT-LINE  M.C.S.?

COMPETENTI M  S  B  O
ESPERTI M  S  B  O
COMPRENSIBILI M  S  B  O
PRECISI M  S  B  O
CONCRETI M  S  B  O
COMUNICATIVI M  S  B  O
COINVOLGENTI M  S  B  O

13. COMPETENZA
Il personale tecnico è competente
nel risolvere i problemi e i quesiti
da Lei posti?

M  S  B  O

14. SOLUZIONI
Una volta esposti i problemi tec-
nici e i quesiti vengono risolti in
modo efficace e tempestivo?

M  S  B  O

15. COMPETENZA E CO-
NOSCENZA DEL MER-
CATO.
Il personale comprende
prontamente le Sue richie-
ste ed è in grado di affron-
tare le problematiche da
Lei sottoposte?

M  S  B  O

16. TEMPESTIVITA’
Le richieste di servizi vengono gestite in tempi
brevi o comunque accettabili?

M  S  B  O

17. COMPRENSIONE DELLE ESIGENZE
Le offerte sono coerenti con quanto richiesto?

M  S  B  O

18. Sono complete, comprensibili e dettagliate?
M  S  B  O

19. EVASIONE DEGLI ORDINI
I ns. tempi di evasione dell’ordine (dalla ricezione della
richiesta di preventivo alla consegna del prodotto) sono
adeguati?

M  S  B  O

20. PREZZO
Il rapporto QUALITA’/PREZZO è soddisfacente?

M  S  B  O

21. QUALITA’ DEL PRODOTTO
I ns. prodotti sono all’altezza delle Sue esigenze?

M  S  B  O

22. RISOLUZIONE DEI PROBLEMI
Le non conformità vengono risolte in modo soddisfa-
cente e in tempi brevi?

M  S  B  O

23. PUNTUALITA’
Le  consegne avvengono nei tempi previsti?

M  S  B  O

24. CONDIZIONI DEL PRODOTTO
Il prodotto consegnato giunge in buone condizioni?

M  S  B  O

A cura di
M.C.S.  Computer & Software

25. Il periodico MCS INFORMA è:
INTERESSANTE M  S  B  O
DIVERTENTE M  S  B  O
INUTILE M  S  B  O

Se volete fornirci dei suggerimenti.................:

_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________
_____________________________________


